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1. Bevezetés

ABSTRACT

The ICT technologies are present in every area of life its role is indisputable, that is why
they have become important production resource for the enterprises. In this aspect, the
situation of the SMEs (small- and medium sized enterprises) is difficult, as the utilisation
of these technologies does not reach the desired level neither in Hungary, nor in the
European Union. In this paper we will present the result of a research. This survey
measure of the e-activity of the SME’s at 2010 in the North-Plan region in Hungary.
Based on survey’s data by the help of the cluster analysis we will try to answer the
following question: From the side of the SME’s which is the most useful electronic
method in each part of the business process. The cluster analysis based on the types of
communication channels, business partners and the business processes helps the
companies to define the communication developments in the agriculture. The way we see
it can show the way to the decision makers to develop their companies’ e-business even
thought they have scarce resources.

OSSZEFOGLALO

Az IKT technoldgidk az élet minden teriiletén jelen vannak és a vallalkozdsok fontos
termeld eréforrasaiva valtak. Ebbdl a szempontbol a KKV-k helyzete nehéz, hiszen ezen
technologidk alkalmazasa nem éri el a kivanatos szintet sem Magyarorszagon, sem az
Eurépai unidoban. A tanulmanyban egy, a 2010 nyaran késziilt felmérés eredményeit
mutatjuk be, amely az Eszak-Alfoldi régio elektronikus iizletviteli aktivitdsat méri. Ezt
kovetdéen a KKV-k helyzetét és gazdasagi szerepét ismertetjilk a kivalasztott régioban,
majd az adapticios képességét vizsgaljuk meg. A felmérés menetét ismertetjilk
altalanosan. Az Osszegyljtott adatok alapjan végrehajtott klaszterelemzés segitségével
pedig arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a megkérdezett célcsoport milyen iizleti
akcid soran milyen elektronikus {izletmenetet mennyire tart hasznosnak. A
mezdgazdasagi szektorban a kommunikéacids csatorndkra, a kapcsolodd partner és az
iizleti folyamat tipusokra alapozott klaszterelemzés alapjan 1étrejott klaszterek segitik a
vallalkozast a javasolt kommunikacids fejlesztések meghatirozasaban. Megitélésiink
szerint ezzel segitséget nyujtunk a dontéshozoknak, hiszen a sziikds er6forrasokkal
rendelkezd vallalkozasok célzottabban tudnak fejleszteni.

Az elektronikus kereskedelem ¢és az Internet iizleti lehetdségei tulmutatnak a korabbi
megoldasokon. Olyan uj, folyamatosan valtozo lehetdségeket hordoznak magukban, amelyek iranya
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folyamatosan €és gyorsan valtozik, de hatasai jol érzékelhetéek a mindennapjainkban is. Az Internet
altal generalt technologiai nyomas naprol napra 1j kihivasok elé allitja a vallalkozasokat. Az Internet
napjainkban nemcsak egy 1j médium, hanem a fogyasztd informacidigényét is kielégiti. A
vallalkozasok szamara az Internetes alkalmazasok haszndlata a versenyképesség megdrzését, a kiilso-
bels6é informécidaramlas gyorsitasat, a mitkodési hatékonysag ndovekedését jelentheti, mely révén
csokkentheti a koltségeit, pontosabban fel tudja mérni a fogyasztoi €s a piaci igényeket, a kdzvetlen,
gyors €s ingyenes szolgaltatasok segitségével lojalis fogyasztd csoportokat tud létrehozni. Ezen célok
eléréséhez az egyik lehetséges megoldas az Informacids és Kommunikacidos Technologidk (IKT-k)
tizleti alkalmazasokra kidolgozott moddszereinek, az elektronikus iizletviteli technologidknak (e-
business) az alkalmazasa. Az e-business technologiaval megvalositott tevékenység egyfel6l a B2B
(Business to Business) relacioban végzett e-kereskedelmi tranzakciokat (beszerzés, vasarlas,
értékesités) jelenti, masrészt a belsé ¢s kiilso vallalati folyamatok IKT technologiara helyezését, illetve
azok elektronikus timogatasat (Badinszky, 2009).

2. A KKV-K helyzete, gazdasagi szerepe az Eszak-Alfoldi régioban

A felmérés elkészitése elott feltérképeztiik az Eszak-Alfoldi régio kis- és kozépvallalkozasainak a
helyzetét. Az Eszak-Alfoldi régioban Magyarorszag teljes népességének 15%-a, kozel 1,5 millio
ember él. Az Eszak—Alfoldi régié osszes vallalkozasanak 99,9%-a KKV (Szerb, 2010). Ezen beliil a
mikro vallalkozasok részesedése koriilbeliil 95%. Az Eszak- Alfoldi régioban a KKV szama
koriilbeliil 250.000 db . A 2009-ig rendelkezésre allo adatok alapjan, szamuk enyhe ndvekedést mutat.
Ez a vallalkozas szam koriilbeliil a hatoda a Magyarorszagon bejegyzett KKV-knak. Bar a szamuk
aranyaiban nem tér el az orszagos adatoktol, a sulyuk megitéléséhez nélkiilozhetetlen a gazdasagi
erejiik megvizsgalasa. Az orszag egyes teriileti egységeinek gazdasagi fejlettségét objektiven a régios
€s megyei bruttd hazai termékkel, illetve annak egy fore juté mutatdjaval jellemezhetjiik. Az 1. dbran
lathato, hogy a régioban az egy fore juté brutté hazai termék egyre inkabb elmarad az orszagos
atlagtol. A 2004-es adatokhoz viszonyitva megallapithatd, hogy tovabb nétt a kiilonbség az orszagos
atlag és régio atlaga kozott.

Egy fére juté brutté hazai termék ( ezer Ft)
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1. abra. Az egy fOre juto brutté hazai termék (ezer Ft) 1995-t61 2008-ig (KSH)

A région beliil nagy eltérések tapasztalhatok. Hajdu-Bihar megye 5 szazalékponttal (az EU 27 atlag
44 %-a) jobb eredményt mutat a régios atlagnal. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye (az EU 27 atlag 33%-
a) rontja le jelentdsen a régié jelenlegi mutatojat. Lathato, hogy az Eszak-Alfoldi régio, jelentds
lemaradasban van, a felmérésben szerepld tobbi régidohoz képest (1. tablazat), aminek a ledolgozasa
csak egy hosszil szisztematikus, eldre eltervezett munka eredménye lehet. Véleményem szerint
fejlddést elérni csak kemény munkaval és kitartassal lehet, ami nagyon nehéz egy olyan mobil
vilagban, mint a mostani, ahol a munkavallalok — akik a fejlédés fontos alapelemei — és a
vallalkozasok, egyre mobilisabbak, tovabba a fejlettebb régiok népességvonzd ereje Oridsi, ezzel
behozhatatlan hatranyra karhoztatja a szegényebbeket. Lathato, hogy a felzarkozas, a vonzo célpontta
valas kiemelt jelentdségili, hiszen az hosszabb tavon javitja mindenki életmindségét, inspirald hatasa
van az oktatasra és a vallalkozasokra. A magasabb életszinvonal mellett mar az olyan fontos
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kérdésekre, mint az egészség, a kdrnyezetvédelem, stb. is jut ideje a lakosoknak, amelyekre jelenleg
csak igen korlatozott mértékben forditanak id6t. A pozitiv valtozasok elérésének megkeriilhetetlen
eleme a vallalkozasok IKT ellatottsaganak felzarkoztatasa az EU fejlettebb régidihoz.

1. tablazat. Néhany régio gazdasagi fejlettségi sorrendje (2007) (Grasseli et al., 2010)

Sorrend Régio 1 fore juto GDP az
EU 27 atlagahoz

viszonyitva (2007)
271 Severozapaden(BG) 26%
262 | Podkarpackie (PL) 37%
261 Lubelskie (PL) 37%
260 | Eszak-Alfold (HU) 39%
259 Eszak-Magyarorszag (HU) 40%
258 Nord-Vest (RO) 40%
257 Podalskie (PL) 40%
15 Darmstadt (DE) 156%
12 Bratislavsky Kraj (SK) 160%
11 Wien (AT) 163%
5 Praha(CZ) 172%
Luxemburg (LU) 275%
Belsé London(UK) 334%

2.1 A KKV-k adaptacios képessége Magyarorszagon

A kutatas egyik teriilete a mezdgazdasagi KKV-k IKT hasznalatanak felmérése és a technoldgiak
képességét jelenti. Ha egy vallalkozas, amely hosszi tavon is versenyképes akar maradni, mas
vallalkozasokkal is szovetkeznie kell, hogy a technologiai eszk6zokhoz, a tudashoz minél hamarabb
hozzajussanak (Nyiri és Szakaly, 2010). Az igy megszerzett versenyelonyok megtartdsa ebben a
bonyolult iizleti kdrnyezetben igen nehéz. A KKV-k helyzete ebbdl a szempontbol is hatranyos, hiszen
egyrészt viszonylag kevés kockazati tokével rendelkeznek, madsrészt ahhoz, hogy 1 innovativ
technologiat kifejlesszenek, hidnyt szenvednek mddszertani ismeretekbdl, a kiilsé szakértéket nehezen
tudjak megfizetni, a valtoztatasi képességiik igen lassu és a kozvetleniil Oket érintd technologiai
folyamatokon kiviil es6 technologidk ismerete hianyos.

Ezen képességek fejlesztésére oOnallban a KKV-k nem igazan képesek. Sziikség van olyan
eszkozrendszerre, amely tamogatja Oket ilyen iranyu torekvéseikben. Minden orszdgban — igy
Magyarorszagon is — léteznek olyan intézmények, amelyek ezt felvallaljak. A nemzeti innovacios
rendszerek tagjai az egyetemek, a kutatdintézetek a technoldgiai parkok. Hatékonysaguk
megitélésében dontd szerepet jatszik, hogy milyen gyorsan képesek az 1j technologiakat
megismertetni és hatékony hasznalatat megtanitani a célcsoportoknak.

Az abszorpcios képesség az 1j ismeretek befogadasat és hasznositasat jelenti. Ez nem kizarolag a
masolasi, utanzasi képességet jelenti, hanem a megismerést és az abbdl épitkezd 1) fejlesztés
véghezvitelét. A 1épései a felismerés a feldolgozas, majd az alkalmazas. Az alkalmazas sordn a
visszacsatolas €s az abbol valé informacioelemzés nélkiilozhetetlen a tokéletesités megvalositashoz. A
tudas megszerzésének és alkalmazasanak képességét nem csak vallalkozasok kozott lehet értelmezni,
hanem akar vallalaton beliil is (Van den Bosch €s Volberda, 1999). Az ilyen jellegli informacidéaramlas
egy vallalkozas sikerességének mércéje is. A megszerzett tudas hasznalata a rendelkezésre allo
er6forrasok fiiggvénye, melynek mennyisége az id6ben folyamatosan valtozik. Az innovacios
képességek megjelenése altaldban térhez kotott. Az olyan teriileteken jelennek meg, ahol a kialakitott
mikrokornyezet, kedvez0. Ebben nagy felel6ssége van az adott teriilet mikodtetésével megbizott
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intézményeknek. Egy 1j teriileten attraktiv kdrnyezetet kialakitani igen nehéz, gyakran ugynevezett
szigetszeri telepitéssel oldjak meg. A sikerek eljovetele utdn ez folyamatosan kiterjed a teriilet tobbi
szereplGjére is. A masik mddszer a tdmogatason alapul. Hatékonysaganak pontos mérése igen fontos.
Gyakran van olyan eset mikor az ilyen jellegli beavatkozas artorzitd6 hatdsa makro Okondmiai
problémakat general, vagy a tamogatas mértékéhez képest alacsony a hasznosulasi — elsdsorban a
foglalkoztatotti 1étszambdoviiléssel kapcsolatos — szintje.

A KKV szektor megerésodése és novekedése szempontjabol alapvetd, hogy a vallalatoknak
erositeni kell a befogado és adaptacios képességeiket. Magyarorszagon a KKV-k tulnyomo tobbsége
jelenleg nem képes onalléan innovaciora. Altaldban nem 6nalld végtermékekkel vannak jelen a
piacaikon. Az egyiittmiikodési hajlandosadguk alacsony, csupan vertikalis iranyultsagt, horizontalis
kooperacié nem mukoddik. Tobbségiik csupan 1 - 3 partnerrel all kapcsolatban, bevételiik 65 - 80 %-at
is ezektdl szarmazik (Nyiri és Szakaly, 2010). Hazai, regionalis és nemzetkdzi felmérések sora
bizonyitja évtizedek ota, hogy a KKV-k piaci jelenléte és innovacids aktivitdsa alapjan
megkiilonboztetiink: 6nallé know — how alapu fejlesztket, reprodukcios beszallitokat, hazai piacra
termeld imitatorokat, befogadd imitatorokat és technologiai szolgaltatokat. Sajnos Magyarorszagon
els6sorban a befogadd imitatorok a jellemzéek a KKV szektorban, amelyek helyzete gyakran
kilatastalan és sodrodo. A cél, hogy a vallalkozasokat kiilso segitséggel is, de olyan helyzetbe hozzuk,
hogy a masik 4 csoportba sorolhat6 cégek szama novekedjen.

2.2 Az Informaciés és Kommunikacios Technolégiak (IKT) hasznalata a KKV-k korében

A mezbgazdasagi KKV-k jellemzden kockazati tokehianyban szenvednek. Emiatt viselkedésiikre
jellemzd, hogy nehezen invesztalnak olyan technoldgidkba és eljardsokba, amelyeknél a megtériilés
nem kovetkezik be rovid tavon. Emellett elmondhato, hogy hianyoznak a kifejezetten szamukra
tervezett, fejlesztett és testreszabott megoldasok. Ami még jobban bearnyékolja a helyzetet, hogy a
modern fejlesztéseket bevezetd vallalkozasok tanacsadoi gyakran tul dragak a KKV-k szamara, igy
azok nehezen tudnak meglévé megoldasokat bevezetni és hasznalni. A KKV-knak sokszor nincsenek
megfeleld szakembereik, amire szamos szoftvercsomagnal sziikség volna.

A legtobb KKV elég nagy lemaradasban van az e-business, mint stratégiai elosztasi csatorna
hasznalataban. Fenntartdsokkal tekintenek az 0j technoldgidkra és ez visszatartja Oket ezekt6l a piaci
megoldasoktol. Ezeket az akadalyokat a forrashianyra, a megfeleld képzettségli alkalmazottak
hianyara, a kevés konnyen hasznalhat6 technologiara lehet visszavezetni. Az 1j alkalmazasok, illetve
megoldasok hasznélata magaban rejti a kiemelkedés, de a bukéas lehetdségét is. Megfigyelhetd, hogy a
kisebb szervezeteknek sziiksége van kedvezd feltételekre, hogy felgyorsitsak az internethez valo
csatlakozast és az IKT eszk6zok hasznalatat Ezaltal elkeriilhetik, hogy az egyes régiok, valamint a kis-
¢és nagyvallalatok kozott fennallo digitalis egyenlétlenségek novekedjenek.

2000 marciusaban a Lisszaboni csucstalalkozon az Eurdopai Unidé megbizottjai azt a célt
fogalmaztak meg, hogy a vilag legdinamikusabb ¢és legversenyképesebb tudas-alapu tarsadalmava kell
valnunk 2010-re. Megfogalmaztak, hogy hirdetni kell az informacids tarsadalom eldnyeit és meg kell
fogalmazni azokat a kérdéseket, amelyek a digitalis szakadékkal és az Internet és az e-business
hasznalataval kapcsolatosak. Vizsgalataik alapjan megfogalmaztak, hogy az EU tagallamai kozott két
6 digitalis szakadék van. Az egyik, a regionalis digitalis szakadék, amely az EU-n beliili kiilonb6z6
fejlodési titem eredménye. Erzékelheté a kiilonbség az észak-nyugati és a déli tagok kozott. Amig az
északi és nyugati tagallamok gyorsan ¢és okosan adaptaljadk az e-business-t, kovetik a
vilagtendenciakat, addig a déli allamok kevésbé. A masik nagy érzékelhetd szakadék a KKV-k és a
nagy cégek kozott érzékelhetd. Ez tisztan kiolvashat6 az Eurostat felmérésébdl (INTERNET 2).

A digitalis szakadékok kumuléacidja még jobban noveli a lemaradast. Tehat a KKV-k egy kevésbé
fejlett régioban kevésbé fokuszalnak az IKT adaptalasara. A kihivas az, hogy elérjék és széleskoriien,
hatékonyan elkezdjék hasznalni az IKT-t, hogy ezaltal innovativabba és versenyképesebbé valjanak a
globalis piacon. A széleskorii hasznalat azt jelenti, hogy az 10j technologiak alkalmazéasa elérjen
minden iparagat, szektort és régiot. A hatékonysag pedig azt jelenti, hogy az akcidonak figyelembe kell
vennie a KKV-k sziikségleteit és koriilményeit. Valtozatos kezdeményezések és 1épések kezdddtek az
EU-ban, melyeknek célja, hogy az IKT-n keresztiil segitsenek a KKV-knak. Ezek specialis K+F
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projektek, ahol a kutatds révén technoldgiai transzfer, figyelemfelhivas, alapvetd IKT segitség és
tanacsadas valosul meg, amit fokuszalt timogatas formajaban kivannak megvalositani. A tényleges
iizleti életben az iigyek wjszeri technologidkon, megoldasokon és iizleti gyakorlatokon alapulnak,
amelyeket fel lehet ajanlani a KKV-knak, hogy betekinthessenek a trendekbe, hogy ez is 0sztonozze
Oket a széleskorii atvételre és hasznalatra. Az e-business bevezetése magaban foglal egy folyamatos
kulturalis valtozast, igy fontos az uj technologidk tarsadalmi hatasait megismerni. Az Eurodpai
Bizottsdg az Altaldnos Informatikai Tarsasig Igazgatosagan és az IST FP5 programon keresztiil
elinditott szdmos projektet, amelybe tobb szaz KKV-t vont be Europabdl a fent megfogalmazott célok
elérése érdekében.

3. Felmérés

A kis— és kozépvallalkozasok jelenlegi helyzetének vizsgalatat, az elérhetd Internetes technologiak
feltérképezését, elemzését szakirodalmi kutatas elézte meg. Ebbol kdvetkezik, hogy a kérdéskor ilyen
modon torténd vizsgalata soran elsésorban szekunder jellegii kutatast lehet végezni. Az irodalmi
feldolgozas és a kutatasi kornyezet megismerése utan a kutatasi célok eléréséhez nélkiilozhetetlen
alapos szakmai interjuk és konzultaciok torténtek. Szamos vallalkozast segitette, hogy gyakorlatban is
felmérjiik az alkalmazott megoldasokat. A mélyinterjuk felbecsiilhetetlen és kozvetlen hattér-
informaciokat szolgaltattak egy-egy kérdéskor megértéséhez. igy a kvantitativ kutatas mellett az
Osszegyljtott informaciok hitelességét primer jellegii, kvalitativ kutatasi rész is alatamasztja.

A mélyinterjuk és az elsddleges kutatds eredményeképpen elkésziilt a felméréshez sziikséges
kérdéiv, melynek célja a digitalis tizleti kommunikdcié vizsgalata az Eszak-Alfoldi régié kis- és
kozépvallalkozasaiban. Az elkésziilt kérdéiv szakszerlisége szakmai kontrollcsoporttal, mig
értelmezhetdsége 20 véletlenszerlien kivalasztott kontrollcsoporttal lett leellendrizve. A valaszok
alapjan modosult a kérdsiv. A vizsgalat célcsoportja az dsszes Eszak- alfoldi régioban székhellyel
rendelkez6 kis- és kozépvallalkozas volt. A kérddives felmérés on-line Internetes valtozata a
LimeSurvey szoftverrendszerrel késziilt (2. abra) (INTERNET 3).

A felmérés a kutatdsi vizsgalatainkhoz ugy lett tervezve, hogy a valaszadok munkakortol
fliggetleniil képesek legyenek valaszolni a kutatas szdmara fontos kérdésekre. Mivel a témaban nem
l1étezik atfogd és hozzaférhetd statisztika ezen iddszakrol, a kérddives felméréssel megprobaltuk
feltérképezni a jelenlegi helyzetet a régidban (A kérddiv a mellékletben lathato.). A vizsgalat célja,
hogy a kovetkezd kérdésekre valaszt kapjunk:

o Az Eszak-Alfoldi régio KKV-i jelenleg milyen informatikai infrastruktaraval rendelkeznek?

e A folyamatosan megjelend 1j szoftveres technologiakat milyen mértékben hasznaljak fel?

e A napi miikodésiik soran milyen info-kommunikacios eszkoz, milyen fontossaggal bir az egyes
,.kapcsolddasi pontokon”?

e Milyen az egyes KKV-k mentdlis viszonya az IKT eszk6zokhoz?
e Milyen az Eszak —Alfoldi régio KKV-inak e-felkésziiltsége?

e Evente, az éves arbevétel hany szazalékat forditjak informatikai rendszeriik fenntartasara,
karbantartasara?

A felmérés célcsoportjat jelentd cégek tevékenységi kore igen szerteagazo. Négy darab cimlistaval
rendelkeztiink. Az adatbazisok egyesitésre keriiltek és a redundanciat megsziintettiik. A kikiildott
kérdoivek koziil, a hataridore 210 darab érkezett vissza. A kikiildott kérddivek egy részét az Interneten
az on-line drlapon keresztiil toltotték ki, amely elérhetd a tanszékiink kutatasi szerverén
(http://nodes.agr.unideb.hu/limesurvey/). A 210 valasz 25% feletti valaszadoi hajlandosagot jelent. A
kérdoiv kitdltése soran nem késziilt a valaszadok azonositasara alkalmas feljegyzés, azonban a
vallalatok kozel fele e-mail cimének megadasaval ¢€lt azzal a lehetdséggel, hogy a felmérés
eredményét szamukra megkiildjiik.

A kérdbivet és az adatokat MySQL adatbazisban taroltuk, majd a valaszokat a LimeSurvey
adatexportald modulja segitségével, az SPSS programcsomag altal feldolgozhaté formaba
konvertaltuk és az elemzéseinket e program segitségével végeztiik el. Az egyszeri statisztikai analizis
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mellett, a részletekre jobban ravilagito modszereket is hasznaltunk. A klaszteranalizis segitségével az
IKT hasznalataval kapcsolatos informacidkat értékeltiik ki.

3.1 Klaszteranalizis modszere

A Kklaszteranalizis alapvet6 célja, hogy a megfigyelési egységeket viszonylag homogén csoportokba
rendezze, az elemzésbe bevont valtozok alapjan. A folyamat akkor sikeres, ha az egységek
hasonlitanak csoporttarsaikhoz, azonban eltérnek a mas csoportba tartozd elemektdl (Kovacs —
Balogh, 2007). A klaszteranalizis tobbek kozott a piacszegmentalasi, a szerkezet-elemzési, az
adatcsokkentési, a homogén csoportképzési feladatokban is sikerrel alkalmazhato. A modszer sokrétii
hasznalati lehetésége mellett a korlatokat is figyelembe kell venni hasznalata el6tt. A korlatok kozil a
legfontosabb, hogy nem vonhatok le kdvetkeztetések a mintabol az alapsokasagra. Elsdsorban tehat
feltard technikaként hasznalhaté €s az elemzés elvégzésekor nincs egyetlen és legjobb megoldas. Az
elemzés eredményeképpen klaszterek keletkeznek, fiiggetleniil attél, hogy azok ténylegesen 1éteznek-e
az adatokban, vagy sem. Az eredmények teljes mértékben a valtozoktol fiiggnek, illetve hogy a
kialakult csoportok nem fiiggetlenek az egyedek adatbazisbeli sorrendjétél (INTERNET 5).

A klaszteranalizis kiindulopontja az elemek kozotti hasonlosag vagy tavolsag. Ezzel kapcsolatban
altalaban rendelkeziink el6zetes informaciokkal, amelyek alapjan kiszamitjuk ezeket a hasonlosagokat
vagy tavolsdgokat. Mas esetekben csak a hasonlosidgok vagy tavolsagok mértékérdl rendelkeziink
informacidkkal. Az eldbbi esetben a klaszteranalizis segitségével vizsgalt probléma a kovetkez6: egy n
elemii adatbazisban minden egyes elemhez p darab valtozo értékei kapcsolodnak; alakitsunk az
elemekbdl csoportokat ugy, hogy a ,.hasonldak™ egy csoportba keriiljenek. Minden klaszter elemei
viszonylag hasonlok egymashoz, de kiillonboznek mas klaszterek elemeitdl. Az eljaras teljes
mértékben matematikai és a csoportok szama elézetesen nem ismert.

A Kklaszteranalizis tobb szempontb6l is igen hasznos eljardas. Gyakran sziikséges a ,,valodi”
csoportok meghatarozasa. Példaul, - kiilonb6zo elméleteknek megfeleléen - tobbféle modon
csoportosithatok a vasarloi magatartasformak. A klaszteranalizis egy objektiv modszert kinal a
csoportok kialakitasahoz. A klaszteranalizis adatredukcid céljabol is hasznalhatd. A klaszteranalizis
segitségével kapott, esetleg meglepd klaszter-csoportosulasok 1j csoportképzd ismérveket tarhatnak
fel a vizsgéalt kapcsolatok rendszerében (INTERNET 6).

3.2 Klaszterelemzés a mezogazdasagi agazatra

A klaszterelemzés célja az, hogy a bevont valtozok szerint adott (k) szamu homogén csoportot
kiilonithessiink el (TARNOCZI, 2006). Ez a moédszer nagyon hasznos a kvantitativ kutatasok
elemzésére. Klaszterelemzés soran azt vizsgaltuk meg, hogy az egyes vallalkozadsoknak milyen
kapcsolati mikddésre kell jobban koncentralniuk. Amennyiben sikeriil kimutatni olyan modokat,
amelyek egyértelmiien hasznosak bizonyos csoportoknak, akkor az IKT alapi kommunikécio
fejlesztésének iranya sokkal célzottabb lehet. Jelentés pénzosszegeket és felesleges idoraforditasokat
takarithatnak meg ezzel a vallalkozasok. Ennek érdekében a kérdéivben megfogalmaztuk, hogy az
egyes vallalkozasok kikkel kommunikéalnak. Megkiilonboztettik a bels6 kommunikacidt, az
igyfelekkel vald6 kommunikaciot és a beszallitokkal valod kapcsolattartast. Miutan megadtuk ¢ harom
format, meghataroztuk, hogy milyen modon és milyen célbol kommunikalhatnak a vallalkozasok.
Ezutan létrehoztuk azt a tablazatot, amelyben ezekre a kérdésekre egyszeriien tudnak valaszolni a
vallalkozasok szakemberei. A lehetséges valaszok egytdl hétig tartd skalaértékek, amelybdl az ,,17
jelenti az egyaltalan ,nem fontosat” a ,,7” pedig a ,,nagyon fontosat”. A kérd6iv Kkitoltése és a
klaszterelemzés elvégzése utan meg tudtuk allapitani, hogy a vallalkozasok szerint, ha valaki egy
kommunikaciés format valaki felé¢ fontosnak itél, akkor melyekre kellene még figyelmet forditania.
Véleményiink szerint a kommunikacidés formak az egyes dagazatokban markansan eltérhetnek
egymastdl és mivel elegend6 adatunk van, hogy kiilon-kiilon minden agazatra elvégezziik az elemzést,
ezért ezt a bontast valasztottuk. A vizsgalat eredményei a 3. abran lathatok. A jelolések a kdvetkezok:

X: Kommunikacids csatorna: Sz: személyes, T: telefon, E: e-mail, H: Internetes
hangatviteli szolgaltatasok, F: forum, K: K6zosségi terek, I: Informacios
rendszer alapt
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Y: Masik fél (Kapcsolodo személy): B belsé, U: iigyfél, S: Beszallito

Z: Uzleti folyamat megnevezése: G: informacié-gytjtés, E:érdeklédés, A:
ajanlatkérés, M: megrendelés, F: fizetés, S: szervizszolgaltatas

Ezek alapjan példaul az SZBG jelentése az ligyféllel a személyes kapcsolat, amelyben az iigyfél
informaciot gytjt.

HUM, HUS, TBF, TBS HBS.FBG.FBE,
FBAFBM.FBS,KBG.KBEKBA,

KBM,KBS.FUG,FUE FUA, HUG,HUE,HUA HBG,HBE, HBA HBM, SZUE,TUA,EUA,TBM,EBA,EBM,
I T R TTE K TTA KT TR e EBS.SZBA,SZBM,SZBF,SZBS. TBA,
FUM,KUG.KUE KUAKUM,KUS, FUS.HSG, . T T
TUEIUGIUAIBM, IBS 1SS, HSS, HSE,HSA HSM,FSG.FSE 3 O0h S5, RO,

ESE,ESA

FSA, FSM., FSS, KSG, KSE, KSA,
KSM, KSS, ISE. ISA

SZUG,SZUE,SZUA,SZUM,TUG,TUE,

SZUS,TUS,EUS,IUM,IBG,IBE TOM,EUG,EUE,EUM,SZBG,SZBE,
,SZSS,TSS,ISG,ISM,ISS TBG,TBE,EBG,EBE,SZSG,SZSE,SZSA.

SZSM,TSA,TSM,ESM

ISF KSF,FSF,HSS, EBF. TBF,IBF,
TBF, IUF, 1US, KUF, FUF KBF,
HBF,HUF. EUF. TUF

3. abra. Klaszterelemzés a mezdgazdasagi szektorra

A klaszterbdl a kovetkezé megallapitasokat vontuk le. A vallalkozasnak meg kell keresnie az abran
a kivalasztott partnerek felé a fontosnak tartott kommunikacios csatornakat, pl. az E-mailen keresztiili
belsé informaciogytjtést (EBG). Miutan behatarolta a megfeleld klasztert vagy klasztereket,
megtaldlhatja benne (benniik) a vallalkozas szamara fontos tovabbi modokat. Azok koziil azonban
csak a meglévoket érdemes fejleszteni, pl. az informacids rendszer, vagy bels6 kommunikacio
nélkiiliek figyelmen kiviil hagyhatok. Amennyiben egy kommunikaciéos forma nem fontos a
vallalkozas szamara, akkor az adott csoport tobbi eleme is kevésbé fontos. A vizsgalattal a
vallalkozasok kommunikacids formarol kialakult véleményét sikeriilt felmérniink és megallapitottuk,
hogy melyik kommunikacidés forma, melyik szektorban melyik masik kommunikaciés formahoz
hasonl6. Altalanossigban elmondhatjuk, hogy a telefonos és a személyes kommunikacié minden
tipusu partneri kapcsolatban, minden szektorban a legfontosabb. Az ingyenes formak, mint az e-mail
és az ingyenes hangatviteli szolgaltatasok terjedoben vannak, de hasznalatuk meglehetdsen
szektorfiiggd. Végiill megallapitottuk, hogy az informacids rendszereken keresztiili kommunikacio
nem igazan elterjedt. Ennek oka valdszinlileg az, hogy kevés KKV csatlakozik informdacios
rendszerhez és koziiliik is csak kis toredék hasznalja az informacios rendszer *extra’ szolgaltatasait.

4. Osszefoglalas

Az utobbi évek robbanasszerti IKT fejlddése rakényszeriti a vallalkozasokat, hogy valamilyen
formaban belépjenek az elektronikus piactérre. A hazai és kiilfoldi KKV-k jelentés lemaradasban
vannak a multinacionalis vallalkozasokhoz képest az IKT hasznalata terén. Kiilondsen szembetiing a
hazai KKV-k teljesitményének elmaradasa a fejlett orszagok kisvallalataitol. Hossza tava sikeres
miikddésiikhoz elengedhetetlen, hogy versenyképességiik, teljesitményiik, hatékonysaguk, humantéke
allomanyuk érzékelhetéen javuljon.

Ezen célok elérése miatt az Eszak-Alfoldi régio kis- és kozépvallalkozasai korében elvégzett
kérddives elemzés segitségével arra kerestilk a valaszt, hogy az egyes mezOgazdasagi vallalatok
attitidjei milyen dimenziok mentén kiillonboznek. Elvégeztiik a klaszterelemzés segitségével a
vallalkozasok tigymenetében haszndlt kommunikéaciés formak csoportositasat, igy sikeriilt
szintetizalnunk a kitoltdk véleményét.

A mezégazdasagi szektorra a klaszterelemzés sordn a kommunikacids csatorna, a kapcsolodo
partner és az lizleti folyamat tipusa alapjan 6 klaszter jott létre. Az eredményiil kapott klaszterek
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felhasznalasakor a vallalkozasnak meg kell keresnie az dbran az egyes lizleti folyamatok sordn a
partnerek felé a fontosnak tartott kommunikaciods csatornakat. Ezt kovetéen a megfeleld klaszter vagy
klaszterek segitik a vallalkozast a javasolt kommunikacids fejlesztések meghatarozasaban.
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